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El SERVICIO DE APOYO A LA EVALUACION DE COMPENTENCIAS EN
LAS ORGANIZACIONES (Ability4p) ha sido desarrollado expresamente
para poner a disposicion de las entidades del sector de atencion a las
personas con discapacidad:

*Asesoramiento experto on-line pararealizar las evaluaciones.

*Acompafiamiento telefonico permanente

*Bases de datos con todos los perfiles profesionales ya contrastados

*Bases de datos con todos los cuestionarios de evaluacidon ya testados

*Bases de datos con acciones formativas adecuadas al sector

*Posibilidad de adecuar perfiles y cuestionarios a las necesidades de cada empresa

*Aplicacién informética en formato Web, con actualizaciones permanentes y
mantenimiento a distancia

*Posibilidad de realizar auto-evaluaciones, 90 °, 180°y 360 ° con un namero
ilimitado de observadores

*Posibilidad de realizar comparaciones con el conjunto del sector

*Metodologias y protocolos de trabajo para agilizar y facilitar el trabajo
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El SERVICIO DE APOYO A LA EVALUACION DE COMPETENCIAS EN LAS ORGANIZACIONES

gira alrededor de una aplicacién informética.

Usuario: . editar salir

Sistema de Eval

Empresa

[— Evaluaciones realizadas

Empresas Seguimiento Informes Diccionarios
Plan de desarrollo
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La aplicacion permite introducir los datos de la empresa, con toda su

estructuracion organizativa.

Ll o TR e T

D abilitydp.com/plantillaEmpresa.php

Usuario: editar salir

Editor de Empresas

-f | Activas: 0
o E: = Finalizadas: 1

Centros:1 Roles:: 3 Niveles:1  Particip Puestos:13 tencias:50 Evaluaciones:10

*Nombre: Empresa Nueva Guardar

Descripcidn:

Empresa pretende prestar servicios
avanzados de conocimiento en materia de
gestion y desarrollo de la organizacidn y de las

|| Logo 1 | Logo 2 Logo 3

Sector:

3er. sector

[OPclones de empresa— Supervisores Logotipo empresa

Maximo participantes:

Mdximo evaluaciones: 1000

- Elige Responsable --
Plan de desarrollo: Si Responsable 1

Areté Activa

Informes activados: Si

Informe participantes: Basico

Informe responsables: Mormal

Informe supervisores: Extendido

Nombre Supervisor Participantes Puestos Competencias Evaluaciones

Listado de Empresas




A partir de ahi se introducen los datos de identificacion del trabajador, incluyendo su puesto, centro
de trabajo, y facilitando un correo electronico de contacto.

€& - C | [ ability4p.com/plantillaTrabajadores.php?action=cargar_trabajador&id=170&empresa=539

Ay

*Apellidos:
*NIF:

*E-Mail:

Usuario: .

editar

salir

Navarrete Ability4p
72800795E

gabinete@arete-activa.com

*Rol:

Centro:

Nivel:

Puesto

Nuevo

Empleados

Pamplona

ARETE ACTIVA

Cuidador/a residencia

Sexo:

Mujer

Fecha de
nacimiento:

Teléfono:

Es responsable: | |

Todos Importar Guardar

»Ver Compaiieros

Listado de Usuarios

Nombre y apellidos E-Mail NIF Centro Puesto Responsable

ordenar ordenar
Cuidador/a
residencia

85593056M Si

ordenar ordenar ordenar ordenar o

Ana Mavarrete Abilitydp Pamplona Empleados Ma
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Los cuestionarios de evaluacion se contestan on-line. Hay mas de 80 cuestionarios, una para cada puesto de trabajo.

Son entre 60 y 80 preguntas relacionadas con la practica profesional.

Los cuestionarios a responder por PCDI estan redactados en lectura facil y con pictogramas.

. Las opciones de contestacion se basan en la observacion de las frecuencias de comportamientos.

[ ability4p.com/plantillaFormulario.phpfencuesta=785

Ability LSRR editar salir
~ [ - i o Inicio E.mgref;as %uiﬂﬁento Informes Diccionarios Plan de desarrolio

écon qué frecuencia esta persona
I
Evaluacién: PERFIL COORDINADOR/ A DE RESIDENCIA

Promueve las relaciones entre la persona con discapacidad intelectual y su circulo de relaciones.

Nunca Casi Nunca A veces Frecuentemente Siempre NS,{!‘C
. — ~ - ~ &
& & & @ &

Supervisa el desarrollo de habili asi T ias para la autonomia personal y social de las personas
usuarias.

Nunca Casi Nunca Aveces Frecuentemente Siempre "s,{!'c
- - i - . [s)
&) &) @ &) &)

Supervisa y apoya la estimulacién de la comunicacién de las personas usuarias, promoviendo la utilizacién, si
fuera preciso, sistemas alternativos de comunicacién.

Nunca Casi Nunca A veces Frecuentemente Siempre NS'QIC
. — — - ~ &
& & @ & &

Supervisa y apoya la realizacién de las actividades y ejercicios de mantenimiento y entrenamiento psicoldgico,
rehabilitador y ocupacional de las personas usuarias.

Nunca Casi Nunca Aveces Frecuentemente Siempre N%{!IC
= = = I@I = L)

Supervisa y apoya las actividades de mantenimiento y mejora de las capacidades fisicas y motoras de la persona
usuaria, asegurando que se cumplen las condiciones de seguridad y ¢ i de la mi

Nunca Casi Nunca Aveces Frecuentemente Siempre "S,{t'c
- - ~ - _ &)
(] (] (] (] |!|
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El aplicativo permite un seguimiento puntual de la marcha del proceso de evaluacion.

Permite sefalar también hasta 7 observadores o evaluadores de un mismo trabajador: auto-
evaluacién, responsables, compaiieros, subordinados, usuarios, familiares, ....
/’ & Abilitydp x

€« - C | [ abilitydp.com/plantillalnformes.php

Usuario: editar salir

Visor de Actividad e Informes de a

-- Selecciona Sector --
Total: Empresas:1 Evaluaciones emitidas:7 Contestadas:7

- PERFIL COORDINADOR/ A DE RESIDENCIA Fecha: 2012-07-02 | Evaluaciones emitidas: 7 | Contestadas: 7
- PERFIL COORDINADOR/f A DE RESIDENCIA

Por encima del valor de referencia: 0-0% O
Por debajo del valor de referencia: 1-100 % O

Total evaluados: 1

Total: Evaluaciones emitidas:7 Contestadas:7 Limite:1000 Restan:993
Por encima del valor de referencia: 0 - 0 % @
Por debajo del valor de referencia: 1 - 100 2% o

Total evaluados: 1

Ability4p 4.65
Servicio de apoyo a la evaluacidn y gestidn de competencias en el sector de atencidn a las personas con discapacidad
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El aplicativo ofrece un completo informe final resultante

para cada uno de los perfiles profesionales.

/& abiliyap x - i T e S|

€« = C | [ abilitydp.com/plantillalnformeEmpresa.php?evaluacion=785&empresa=539 Q{‘\? =

Ability dzisrE editar salir

Derarrellande /Capacidades icit imi Diccionarios | Plan de desarrollo

-

“ista de Impresidn Exportar Informe global del sector
Visor de informes PERFIL COORDINADOR/A DE RESIDENCL [=] - Selecciona un Evaluado -

PERFIL COORDINADOR/A DE RESIDENCIA

L Sestor | Fecha |
| Empresa |

Logotipo
empresa

2
72
7 de T (100%)

For encima del valor de referencia: 0 -0 % '
Por debajo del valor de referencia: 1- 100 % O

Total evaluados: 1

I
—
|Evidencias |
| Participacién |

Valoraciines globales de la evaluacién
Autoevaluacion:  4.41
Responsables:
Compafieros:
Global:

Referencia:

e | o | oo | ommions | oo |
Competencias técnicas comunes

438 433 3.9 4198
——
cospenavs | Compasees | Gova | terencn | s
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El informe final resultante ofrece datos desglosados por evidenciay
observador evaluador.

PERFIL CODRDINADOR _A DE RESIDENCIA(2013-01-07)_ARETE ACTIVA.pdf - Adobe Reader
Archivo  Edicidn  Wer Documento  Herramienkas  Ventana  Ayuda

e e le e - 5
UKD

Autoevaluacion Responsables Compaiieros

Competencias técnicas
comunes

(Ocultar competencias)

Competencias  Autoevaluacion  Responsables Compaiieros Global Referencia  Alerta

Aplicacion de los
sistemas

organizativos . ¥ 3. 4

(ver evidencias)

Evidencias Autoevaluacion  Responsables Companeros  Global Referencia  Alerta

Aplica y supervisa
el cumplimiento de
las politicas,
procedimientos y
procesos
establecidos para el
correcto
funcionamiento de
la organizacion.

Aplica
procedimientos de
calidad establecidos.

Aplica

PRSP P W prapey
aniciul | & & | [ Recibidos (3) - luis@aret... | & ARETé-activa - Calendar. .. | 1) Aplicacién web | Microsoft PowerPaint - [... ||2 PERFIL COORDINADO...
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Este informe detalla la evaluacion de cada una de las 60-80 evidencias de

habitos laborales.

PERFIL COORDINADOR _A DE RESIDENCIA{Z013-01-07)_ARETE ACTIVA.pdf - Adobe Reader

Archivo  Edicidn  Wer Documento  Herramienkas  Ventana  Ayuda
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Competencias tecnicas
especificas

(Qcultar competencias)

AUroevaraacion ]iESp“"Sﬂl"ES CI""pH"EI“S LI10DAl

Competencias

Intervenciones de
atencién psicosocial

(ver evidencias)

Autoevaluacion Responsables Compafieros Global

Alerta

4

Referencia

Evidencias

Supervisa y apoya
la realizacion de las
actividades y
ejercicios de
mantenimiento y
entrenamiento
psicologico,
rehabilitador y
ocupacional de las
personas usuarias.

Supervisa y apoya
la estimulacién de la
comunicacion de las
personas usuarias,
promoviendo la
utilizacion, si fuera
preciso, sistemas
alternativos de
comunicacion.

Sunervisa el

aniciul | & ©

AbilitygP

| P Recibidos (3 - luis@aret... | € ARETé-activa - Calendar. . | 1= aplicacidn web | Microsoft PowerPoint - [... |2 PERFIL COORDINADO...

Autoevaluacion  Responsables Companeros  Global

Referencia Alerta

=

(K ecneoo JO@ =5

Servicio de apoyo a la evaluacion de competencias



El informe ofrece datos graficos comparativos con el resto de compafieros/as
de la empresa.

PERFIL COORDINADOR _A DE RESIDENCIA{Z013-01-07)_ARETE ACTIVA.pdf - Adobe Reader
Archivo  Edicidn  Wer Documento  Herramienkas  Ventana  Ayuda
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Graficas Globales: Competencias

oo, o5 10

aplicacion de los sistemas organizativos

conocimientos genéricos

gestion del puesto de trabajo

intervenciones de atencion psicosocial

intervencionesde atencion sociosanitaria

intervenciones de atencion fisica

desarrollo de otras personas

orientacion al servicioy al cliente

responsabilidad

: £
anicin| | & =} | 1~1Rechidos (3) - luis@aret... | € ARETé-activa - Calendar. . Aplicacian web | Microsoft PowerPoint - [... |@ PERFIL COORDINADO... |§K RSO LD E 1225
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También ofrece datos graficos comparativos con los mismos puestos de resto
del sector.

PERFIL CODRDINADOR _A DE RESIDENCIA(2013-01-07)_ARETE ACTIVA.pdf - Adobe Reader

archivo Edicion  Wer Documento  Herramientas  Wentana  Ayuda
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Comparativa con su Sector: 3ER. SECTOR

oo, 05 10

aplicacion de los sistemas organizativos

conocimientos genéricos

gestion del puesto de trabajo

intervenciones de atencion psicosocial

intervenciones de atencion sociosanitaria

intervenciones de atencion fisica

desarrollo de otras personas

orientacion al servicioy al cliente

responsabilidad

|
aniciul | & (&) | M Recbidos (3) - lis@aret... | & ARETé-activa - Calendar. . aplicacion web | Microsaft PowerPoint - [... [ PERFIL COORDINADO... (R oo 2ss
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Ofrece asimismo datos graficos comparativos de sucesivas evaluaciones del
mismo trabajador/a.

PERFIL COORDINADOR _A DE RESIDENCIA{Z013-01-07)_Ana_Navarrete Ability4p.pdf - Adobe Reader
Archivo  Edicién  Yer  Documerd o Herramisntas Verkana  Ayuda

Historial de Competencias

Aplicacion de los sistaergnas organizativos

Conocimientos genéricos

4.6

=
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Por otro lado ofrece un listado exhaustivo de todas las evidencias,
clasificadas de peor a mejor.

PERFIL CODRDINADOR _A DE RESIDENCIA(2013-01-07)_ARETE ACTIVA.pdf - Adobe Reader

Archivo  Edicidn  Wer Documento  Herramientas  Wenkana  Ayuda

ﬁ@-|,_ @ e ® @[ - o fesa -

Evidencias Global Alerta

Promueve las relaciones entre la persona con discapacidad intelectual y su circulo de 3.15
relaciones. )

Se adapta y actualiza sus conocimientos segiin las nuevas situaciones laborales 3.3
originadas por cambios tecnologicos y organizativos. -

Actiia ante las situaciones de conflicto y resuelve, a su nivel, las incidencias 3.6
relacionales surgidas. -

Aplica y supervisa el cumplimiento de las politicas, procedimientos y procesos
establecidos para el correcto funcionamiento de la organizacion.

Dedica tiempo a las personas que componen su equipo.

Transmite un sentimiento de optimismo para meotivar tanto a las personas a las que
supervisa como a las personas usuarias.

Orienta tanto a las personas a las que supervisa como a las personas usuarias sobre las
inquietudes que ésta pueda tener.

Supervisa la aplicacion de las directrices establecidas en el plan de atenciéon
individualizada de las personas usuarias.

Ayuda a los demas a analizar y aprender de sus errores
Actiia como referente y modelo de comportamiento y actitud.

Devuelve observaciones utiles para ayudar a los demas a mejorar

POOCOCOCOCOLOOOOP

Presenta una imagen positiva de la organizacion fuera de la misma. -

Ejlnicinl | & [ ) | P Rechidos (3) - luis@aret... | & ARETé-activa - Calendsr. . | 1) Aplicacién web Microsoft PowerFoint - [... |@ PERFIL COORDINADO... [rpeneo 2o@ 125
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Por otro lado ofrece un listado exhaustivo de todas las evidencias, clasificadas de
peor a mejor.

<« C' | [ ability4p.com/plantillalnformeEmpresa.php?evaluado=171&evaluacion=1672&empresa=539

> §

Personaliza y adecua el trato a las necesidades especificas de las personas con las que trabaja.

L
L

Lleva a cabo los compromisos adoptados en el equipo.

©

P

Comprende el organigrama de su area de trabajo y a sus componentes.

L
\;

e

Valora el trabajo y las aportaciones de otros/as.

Reconoce y responde a los cambios en el estado de salud mental o fisica de la persona con
discapacidad procediendo a su derivacidén a los profesionales y servicios competentes.

©
LL
.

Acompaia a la persona con discapacidad en el desarrelle de hakilidades basicas necesarias para
su autonomia perseonal y social, apoyande la organizacion de sus actividades cotidianas.

O

Transmite confianza y seguridad a las personas con las que trabaja, sabiendo controlar sus propios
enfados.

D

L
L

ientos y proceso: idos para el correcto funcionamiente de la

Aplica las politicas, prc
organizacion.

@ !

D

Asume sus errores sin excusas.

L
L

Colabora en la animacidén y dinamizacion de la vida diaria en el centro.

Actua ante las situaciones de conflicto y resuelve, a su nivel, las incidencias relacionales surgidas.

Identifica los puntos fuertes y de mejora de la persona con discapacidad, proponiendo nuevos
retos para su desarrollo y asuncion de responsabilidades.

Promueve la participacién de la persona con discapacidad en la organizacion de las actividades de
atencion.

Colabora con el equipo interdisciplinar en la recepcion y acogida de nuevos usuarios.

Trar ite un sentimiente de optimi > para motivar a la persona con discapacidad.

Colabora en el control y seguimiento de las actividades que lleva a cabo, comunicando las
incidencias detectadas.

Devuelve observaciones utiles para ayudar a los demas a mejorar

K @

Acompaiia a la persona con discapacidad en la realizacion de actividades programadas facilitando




Ademas, el informe final resultante ofrece recomendaciones formativas (con propuesta de accion de
formacién arealizar en funcién de las deficiencias evidenciadas).

Son mas de 4.000 las acciones formativas introducidas en el aplicativo.

Orientacion al servicio y al cliente =T
larchivos/d4/Acciones formativas Abilitydp/1. COMP.
TRANSVERSALE S/Orientacion al servicie y al
cliente/CTR_OSC_E3.pdf

Orientacion al servicio y al cliente BEET
larchivos/d4/Acciones formativas Abilitydp/i. COMP.
TRANSVERSALE S/Orientacion al servicio y al
cliente/CTR_OSC_ES5.pdf

Responsabilidad

larchivos/4/Acciones formativas Abilitydp/1. COMP.
TRANSVERSALES/Responsabilidad/C TR_R_E4.pdf

Comunicacién

larchivos/d4/Acciones formativas Abilitydp/1. COMP.
TRANSVERSALES/Comunicacion/CTR_C_E4.pdf

Desarrollo de otras personas ——
larchivos/4/Acciones formativas Abilitydp/2. COMP.
COMUNES POR GRUPO
PROFESIONAL/Desarrollo de
otros/CGP_DO_E1.pdf

" . 10:50
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Cada accion formativa recoge Objetivos y Contenidos recomendados a
modo de plan de formacion. Estas recomendaciones son relacionadas
por el aplicativo directamente con las evidencias a mejorar.

C' | [ abilitydp.net/archivos/4/Acciones%20formativas®20Ability4p,/1.%20COMP.%20TRANSVERSALES/Identificacion®20con%201a%20organizacion/CTR_IO_E5.pdf

Abilityhp

TITULO ACCION FORMATIVA RECOMENDADA":

LA IMPORTANCIA DE LA DIRECCION PARA LA CONSECUCION DE OBJETIVOS EN LA ORGANIZACION

OBIJETIVOS
® Ser capaces de entender y comprender la estructura jerarquica de la organizacion.

* Ser capaces de reconocer el rol directivo en la organizacion.

CONTENIDOS

1. los equipos de trabajo
* Organizacidn y estructura
* Concepto de equipo

* Caracteristicas de los equipos

* Roles de los integrantes de los equipos.

* Ventajas del trabajo en equipo

2. La funcién del mando en los equipos de trabajo
* El concepto de autoridad en la organizacidn

* Roles directivos y funciones de la gestién

14:14
21/06/2013

Servicio de apoyo a la evaluacion de competencias
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Cada accion formativa recoge Objetivos y Contenidos recomendados a
modo de plan de formacion. Estas recomendaciones son relacionadas
por el aplicativo directamente con las evidencias a mejorar.

—
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C' | [ abilitydp.net/archivos/4/Acciones%20formativas20Ability4p/4.%20COMP.3620TECNICAS%20ESPECIFICAS/D+COMFOR/1.920Cuidador%20de%20residencia/CR_CTE_3_E4.pdf
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Abilityb

TITULO ACCION FORMATIVA':
INTERVENCION EN LA ATENCION SOCIOSANITARIA EN INSTITUCIONES
OBIETIVOS

- Aplicar procedimientos de limpieza y desinfeccion de materiales e instrumentos de uso
comun en la atencién higiénica y en el cuidado sanitario basico y describir los procesos de
recogida de muestras.

- Describir las técnicas basicas sanitarias de urgencias y de primeros auxilios determinando la
mds adecuada en funcidn de la situacién

CONTENIDOS

Participacién en la atencion sanitaria para personas dependientes en el ambito
sociosanitario

- Anatomofisiologia y patologias mas frecuentes.
- Participacién en la toma de constantes vitales.
- Participacién en la administracién de medicacién: vias oral, tépica y rectal.
- Medicacién en el caso de personas con diabetes.
- Colaboracién en la aplicacion de técnicas de aerosolterapia y oxigenoterapia.
- Colaboracién en la aplicacion de tratamientos locales y métodos de frio-calor.
- Uso de materiales para la medicacién.
- Riesgos de los medicamentos.
- Prevencion de riesgos laborales en las tareas sanitarias.
Prestacidn de primeros auxilios en situaciones de urgencia en instituciones

- Reconocimiento de las situaciones de riesgo: protocolos y normas sobre cudndo
intervenir. Avisos a las profesionales responsables.

- Técnicas de actuacién urgente en caso de:

* Intoxicaciones.
« Ingestidn de cuerpos extrafios, atragantamiento.
= Traumatismos. Vendajes e inmovilizaciones.

ES

' sl DR )
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Cada accion formativa recoge Objetivos y Contenidos recomendados a
modo de plan de formacién. Estas recomendaciones son relacionadas
por el aplicativo directamente con las evidencias a mejorar.

/& o A S A e - e

C' | [ abilitydp.net/archivos/4/Acciones%20formativas20Abilitydp/4.%20COMP.%20TECNICAS%20ESPECIFICAS/D+COMFOR/1.9:20Cuidador%20de%20residencia/CR_CTE_2_E1.pdf i

Abilityb

TITULO ACCION FORMATIVA':
INTERVENCION EN LA ATENCION HIGIENICO-ALIMENTARIA EN INSTITUCIONES
OBJETIVOS

Adaptar y aplicar las técnicas de higiene personal, analizando las caracteristicas de los
usuarios, e identificando las condiciones higiénicas que debe cumplir el entorno de los mismos.

CONTENIDOS
Realizacidon de |a higiene y aseo de la persona dependiente y de su entorno en instituciones

- Principios anatomofisiolégicos del dérgano cutdneo y fundamentos de higiene
corporal. Patologia mas frecuente.

- Aplicacién de técnicas de aseo e higiene corporal:

Bafio en bafiera o ducha.

Bafio en la cama.

Bafio de personas con alzhéimer.

Cuidado de los pies de personas con diabetes.
Higiene bucal.

Limpieza de pliegues corporales.

Limpieza de zonas de riesgo.

- Prevencion y tratamiento de las dlceras por presion:

= Higiene corporal.
« Proteccion de la piel.
= Cambios posturales.

- Aplicacién de cuidados del usuario incontinente y colostomizado.

- Prevencidn y control de infecciones. Procedimientos de aislamiento y prevencidn de
enfermedades transmisibles.

- Asistencia al usuario para vestirse:

= Manejo de la ropa y calzado del usuario.
= Ayudas para su usg, accesorios.

- Colaboracién en los cuidados postmortem

14:14
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Estos mismos informes se ofrecen por cada uno de los trabajadores individualmente evaluados.
.

C | [ abilitydp.com/plantillalnformeEmpresa.php?evaluado=170&evaluacion=785&empresa=539

Q7

Usuario: Areté Activa | gdijtar salir

Vista de Impresidon Exportar Informe global del sector

Visor de informes Ana Navarrete Abilty4p |Z|

PERFIL COORDINADOR/A DE RESIDENCIA

Ana Havarp Hailize 02-07-2012

Empresa

Logotipo empresa

Valoracidnes globales de la evaluacion
Autoevaluacion: 4.41
Responsables: 4.28
Compafieros: 3.69
Global: 4.1

Referencia: 4.5

Competencias técnicas comunes 438 433 3.91 419
P (Ocoitar compertencias}

-
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Por ultimo, el servicio permite definir, editar y gestionar un Plan de desarrollo
adecuado alas necesidades detectadas.

.¥ D+ComFor - Google Chrome

D wiw, drascomfor, com)plantilaPrYistaEdicion. phprid=1

OPERARIO/ A DE MANIPULADO AUXILIAR NAVE DE LLENADO

Muevo objetivo

<< Volver

D+ComFor 4,41
Aplicacion web para la evaluacion profesional por competencias,

Servicio de apoyo a la evaluacion de competencias




Seguimiento y gestion del plan de desarrollo individual

D wiw, dmascomfor, com/plantillaPmCbistivo, php

Crear Plan de Desar

rollo - Objetivo

COMPETENCIAS SELECCIONADAS:
Seleccionar bo das

1. [T Transporte Del Producto
Global: 45 Auto:s Ext: 4

Servicio de apoyo a la evaluacion de competencias




Ability

www.ability4p.net

info@ability4p.net
902 104 228
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